Plaza Hotel & Living Frankfurt

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir das Plaza Hotel & Living Frankfurt

- angelehnt an die AGBH 2021
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§ 1 Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage Gber die
mietweise  Uberlassung  von Hotelzimmern  zur
Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den
Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen
des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Sie gelten nicht fur
Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB. Der Begriff
,2Hotelaufnahmevertrag® umfasst und ersetzt folgende
Begriffe:  Beherbergungs-,  Gastaufnahme-,  Hotel-,
Hotelzimmervertrag.

Die Unter- oder Weitervermietung der Gberlassenen Zimmer
sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedirfen der  vorherigen

Zustimmung des Hotels in Textform, wobei das Recht zur
Kindigung gemaf § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen
wird.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur
Anwendung, wenn dies ausdricklich in Textform vereinbart
wurde.

Diese Geschaftsbedingungen beziehen sich auf alle
Vertragsarten wie z.B. Beherbergungs-, Hotelaufnahme-,
Pauschalreise-, Kontingent- oder Veranstaltungs-Vertrage,
die mit dem Hotel abgeschlossen werden. Die AGB gelten
auch fur alle kiinftigen Geschéafte mit dem Vertragspartner.
AGBs des Vertragspartners finden keine Anwendung, auch
wenn das Hotel diesen nicht ausdricklich widerspricht.
Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter Hinweis
auf seine AGBs werden hiermit widersprochen.

§ 2 Begriffsdefinition

Begriffsdefinitionen:

.Beherberger/Hotel*: Ist eine naturliche oder juristische
Person, die Gaste gegen Entgelt beherbergt.
,Gast“: Ist eine natlrliche Person, die Beherbergung in
Anspruch nimmt. Der Gast ist in der Regel zugleich
Vertragspartner. Als Gast gelten auch jene Personen, die mit
dem Vertragspartner anreisen (z.B. Familienmitglieder,
Freunde etc). ,Vertragspartner”: Ist eine natirliche oder
juristische Person des In- oder Auslandes, die als Gast oder
fir einen Gast einen Beherbergungsvertrag abschlielt.
,Beherbergungsvertrag”: Ist der zwischen dem Hotel und
dem Vertragspartner abgeschlossene Vertrag, dessen Inhalt
im Folgenden naher geregelt wird.

§ 3 Vertragsabschluss, -partner

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag
kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch
das Hotel zustande. Fir den Fall der Buchung Uber die
hoteleigene Homepage kommt der Vertrag Gber Anklicken
des Buttons ,ZAHLUNGSPFLICHTIG BUCHEN* zustande.

§ 4 Vertragsabschluss- Anzahlung

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Der jeweilige Vertrag kommt grundsatzlich nach
miindlichem oder schriftichem Antrag des Vertragspartners
und durch die Annahme des Hotels zustande. Dem Hotel
steht es frei, den Antrag schriftlich, in Textform (E-Mail, Fax)
oder schlussig, durch Leistungserbringung, anzunehmen.
Die Angebote auf der Webseite des Hotels stellen weder
Angebot noch Auftrag dar, sondern sind lediglich eine
Einladung zur Offerte. Alle Angebote des Hotels,
insbesondere per Email oder per Post, erfolgen
ausschlieRlich unverbindlich und freibleibend.
Abweichungen in der Ausstattung, GroRRe und Ausrichtung
kénnen moglich sein. Fotos, Bilder, Rundgange und
Skizzen sind beispielshaft und kdnnen bei einzelnen
Zimmern abweichen.

Das Hotel ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter
der Bedingung abzuschlieBen, dass der Vertragspartner
eine Anzahlung leistet. In diesem Fall ist das Hotel

4.5.

verpflichtet, vor der Annahme der schriftichen oder
mindlichen Bestellung des Vertragspartners, den
Vertragspartner auf die geforderte Anzahlung hinzuweisen.
Erklart sich der Vertragspartner mit der Anzahlung
(schriftlich oder miindlich) einverstanden, kommt der
Beherbergungsvertrag mit Zugang der
Einverstéandniserklarung tber die Bezahlung der Anzahlung
des Vertragspartners beim Hotel zustande.

Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte
Entgelt.

§ 5 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten
Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu
erbringen.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden
gewlinschten nachtraglichen Verringerung der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen,
dass sich der Preis fur die Zimmer und/oder fir die
sonstigen Leistungen des Hotels erhéht.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung
und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels
zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden direkt oder Gber
das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht
und vom Hotel verauslagt werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieRlich der
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern
und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben,
die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst
geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der

Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler
Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend

angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur,
wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfullung vier Monate tberschreitet.

Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die
Zahlung - vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung -
binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zu erfolgen.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden

eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der

Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag
in Textform vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des
Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des
Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das
Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn
des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 5.8 oder
eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten
Vergiitung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des
Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 5.8 fur bestehende und kinftige
Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine
solche nicht bereits gemaR vorstehender Ziffer 5.8 und/oder
Ziffer 5.9 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder
rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer Forderung des
Hotels aufrechnen oder verrechnen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung
auf elektronischem Weg libermittelt werden kann.
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§ 6 Rauchverbot

Im ganzen Hotel besteht ein generelles Rauchverbot. Das
Rauchen auf den Zimmern, Fluren, Treppenhdusern ist
verboten. Der Gast des jeweiligen Zimmers tragt die
Verantwortung, dass dieses Verbot auch von Dritten
eingehalten wird. Bei einem Versto3 gegen das
Rauchverbot hat das Hotel das Recht vom Gast einen
Schadenersatz i.H.v. € 250 fur die gesonderten
aufzuwendenden Reinigungs- und Renovierungskosten
zzgl. eventueller Umsatzeinbuf’en aus einer hieraus nicht
madglichen Vermietung des Zimmers zu erlangen sowie bei
Ausldsung der Brandmeldeanlage die daraus
resultierenden Kosten z.B. fir den Einsatz der Feuerwehr
oder die Folgekosten zur Wiederherstellung des Zimmers in
Rechnung zu stellen. Wir behalten uns das Recht vor, den
Betrag von der hinterlegten Kreditkarte abzubuchen.

§ 7 Beginn und Ende der Beherbergung

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Gebuchte Zimmer stehen dem Vertragspartner am
Anreisetag ab 15.00 Uhr zur Verfigung. Sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde, hat das Hotel das
Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu
vergeben, ohne dass der Vertragspartner hieraus Rechte
oder Anspriiche herleiten kann, sofern keine
Zahlungsgarantie  (Kreditkarte oder Vorauszahlung)
hinterlegt wurde.

Ein Early Check in, sowie ein Late Check Out ist nur nach
Verfligbarkeit gegen einen Aufpreis buchbar.

Die gemieteten Raume sind durch den Vertragspartner am
Tag der Abreise bis spatestens 11.00 Uhr freizumachen.
Danach kann das Hotel Gber den dadurch entstandenen
Schaden hinaus fir die zusatzliche Nutzung des Zimmers
bis 16.00 Uhr 50% der Tagesrate in Rechnung stellen,
ab 16.00 Uhr 90% der Tagesrate.

Die Zurverfugungstellung der Zimmer erfolgt ausschliel3lich
zu Beherbergungszwecken.

Der Vertragspartner haftet dem Hotel fur samtliche
Schéaden, die durch ihn oder durch Dritte verursacht werden.

§ 8 Riicktritt/Kiindigung (,,Stornierung“) des Kunden
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (,,No
Show*)

8.1

8.2

8.3

Eine einseitige L6sung des Kunden von dem mit dem Hotel
geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein
Rucktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde
oder ein gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungsrecht
besteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin
zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag vereinbart wurde,
kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels
auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn
er dieses nicht bis zum vereinbarten Termin gegeniiber dem
Hotel schriftlich ausubt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen
und besteht auch kein gesetzliches Rucktritts- oder
Klndigungsrecht, behélt das Hotel den Anspruch auf die
vereinbarte Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der
Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger
Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen
anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig
vermietet, so kann das Hotel den Abzug firr ersparte
Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall
verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preises fir
Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie fir
Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fur
Halbpensions- und 60% fur Vollpensionsarrangements zu
zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der
vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten
Hohe entstanden ist.

§ 9 Riicktritt des Hotels

9.1

9.2

9.3

9.4

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurticktreten kann,
ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden
nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der
Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.
Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn
andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen
Buchung bereit ist.

Wird eine gemaR Ziffer 5.7 und/oder Ziffer 5.8 vereinbarte
oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch
nach  Verstreichen einer vom Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel
ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem
Grund vom Vertrag aulierordentlich zurlickzutreten,
insbesondere falls

a. hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu
vertretende Umstédnde die Erfillung des
Vertrages unmaoglich machen;

b. Zimmer oder R&aume schuldhaft unter
irrefihrender oder falscher Angabe oder
Verschweigen wesentlicher Tatsachen
gebucht werden; wesentlich kann dabei die
Identitdt des Kunden, die Zahlungsfahigkeit
oder der Aufenthaltszweck sein;

c. das Hotel begrindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Leistung den reibungslosen Geschéaftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in
der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass

dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen
ist;

d. der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes
gesetzeswidrig ist;
e. ein Versto3 gegen oben genannte Ziffer 1.2
vorliegt.
Der berechtigte Rucktritt des Hotels begriindet keinen
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte bei einem
Ricktritt nach vorstehender Ziffer 9.2 oder 9.3 ein
Schadensersatzanspruch des Hotels gegen den Kunden
bestehen, so kann das Hotel diesen pauschalieren. Die Ziffer
8.3 gilt in diesem Fall entsprechend.

§ 10 Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe

10.1

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung
bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdricklich in
Textform vereinbart wurde.

10.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des

vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

10.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel

§ 11
11.1

spatestens um 11.00 Uhr geraumt zur Verfligung zu stellen.
Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung
des Zimmers flr dessen vertragsiiberschreitende Nutzung
bis 16.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Preis gemaf
Preisverzeichnis) in Rechnung stellen. Vertragliche
Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet.
Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder
ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

Haftung des Hotels

Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
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Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer
vorsatzlichen  oder  fahrlassigen  Verletzung von
vertragstypischen  Pflichten des Hotels beruhen.
Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die
ordnungsgemalRe Durchfiihrung des Vertrages erst
ermdoglichen und auf deren Erfiillung der Kunde vertraut und
vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind,
soweit in dieser Ziffer 11 nicht anderweitig geregelt,
ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht
sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das
ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben
und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

11.2 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder
auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung
gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf
dem Hotelgrundstlick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach
Mafgabe der vorstehenden Ziffer 11.1, Satze 1 bis 4.

11.3 Weckauftrdge werden vom Hotel mit gréBter Sorgfalt
ausgefuhrt. Nachrichten fiir die Kunden werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel kann nach vorheriger Absprache mit
dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und — auf
Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung von Post und
Warensendungen tbernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur
nach Maligabe der vorstehenden Ziffer 11.1, Satze 1 bis 4.

§ 12 Beistellung einer Ersatzunterkunft

12.1 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch auf Nutzung
bestimmter Zimmer. Sollten Zimmer im Haus nicht
verfigbar sein, wird das Hotel den Vertragspartner
unverzlglich hierliber informieren und gleichwertigen
Ersatz in einem raumlich nahe gelegenen Hotel mit
vergleichbarer Qualitét anbieten. Lehnt der Vertragspartner
ab, so hat das Hotel vom Vertragspartner erbrachte
Leistungen unverziglich zu erstatten.

12.2 Das Hotel kann dem Vertragspartner bzw. den Gasten eine
adaquate Ersatzunterkunft (gleicher Qualitat) zur Verfugung
stellen, wenn dies dem Vertragspartner zumutbar ist,
besonders wenn die Abweichung geringfiigig und sachlich
gerechtfertigt ist.

12.3 Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann
gegeben, wenn der Raum (die R&ume) unbenutzbar
geworden ist (sind), bereits einquartierte Géaste ihren
Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung vorliegt oder
sonstige wichtige betriebliche Maflnahmen diesen Schritt
bedingen.

12.4 Alifallige Mehraufwendungen fiir das Ersatzquartier gehen
auf Kosten des Hotels.

§ 13 Tierhaltung (gilt nur fiir Hunde = Haustier)

13.1 Hunde dirfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels
in den Beherbergungsbetrieb gebracht werden. Der
Tagessatz kann der Reservierungsbestatigung entnommen
werden. Beachten Sie, dass in Begleitung Ilhres
mitgefiihrten Haustieres nicht alle Zimmerkategorien
buchbar sind. Der Gast muss bereits bei seiner Anfrage
bekannt geben, dass er mit einem Haustier anreisen
mochte. Erst nach der schriftlichen Rickbestatigung des
Hotels, darf der Gast sein Haustier mitbringen.

13.2 Der Vertragspartner, der ein Haustier mitnimmt, ist
verpflichtet, dieses Haustier wahrend seines Aufenthaltes
ordnungsgemal zu halten bzw. zu beaufsichtigen oder
dieses auf seine Kosten durch geeignete Dritte halten bzw.
beaufsichtigen zu lassen.

13.3 Der Vertragspartner bzw. Gast, der ein Haustier mitnimmt,
hat Uber eine entsprechende Tier-Haftpflichtversicherung
bzw. eine Privat-Haftpflichtversicherung, die auch mdégliche

durch Haustiere verursachte Schaden deckt, zu verfugen.
Der Nachweis der entsprechenden Versicherung ist Gber
Aufforderung des Hotels zu erbringen.

13.4 Der Vertragspartner bzw. sein Versicherer haften dem Hotel
gegenlber zur ungeteilten Hand fir den Schaden, den
mitgebrachte Haustiere anrichten. Der Schaden umfasst
insbesondere auch jene Ersatzleistungen des Hotels, die
der Beherberger gegenuber Dritten zu erbringen hat.

13.5 In den Restaurantrdumen und Wellnessbereichen durfen
sich Haustiere nicht aufhalten.

§ 14 Instandhaltung

Das Hotel behalt sich das Recht vor, dass notwendige
Instandhaltungs- und Bauarbeiten wahrend des laufenden
Betriebes durchgeflhrt werden kénnen. Die
Beeintrachtigungen fiir die Gaste werden stets so gering wie
moglich gehalten.

§ 15 Verlangerung der Beherbergung

15.1 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein
Aufenthalt verlangert wird. Kiindigt der Vertragspartner
seinen Wunsch auf Verlangerung des Aufenthalts
rechtzeitig an, so kann das Hotel der Verlangerung des
Beherbergungsvertrages zustimmen. Das Hotel trifft dazu
keine Verpflichtung.

15.2 Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise den
Beherbergungsbetrieb  nicht verlassen, weil durch
unvorhersehbare aullergewdhnliche Umstande (z.B.
extremer Schneefall, Hochwasser etc.) samtliche
Abreisemdglichkeiten gesperrt oder nicht benutzbar sind, so
wird der Beherbergungsvertrag fir die Dauer der
Unmadglichkeit der Abreise automatisch verlangert. Eine
Reduktion des Entgelts fiir diese Zeit ist allenfalls nur dann
maoglich, wenn der Vertragspartner die angebotenen
Leistungen des Beherbergungsbetriebes infolge der
auliergewdhnlichen Witterungsverhaltnisse nicht zur Ganze
nutzen kann.

§ 16 Beendigung des Beherbergungsvertrages — Vorzeitige
Auflésung

16.1 Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit
abgeschlossen, so endet er mit Zeitablauf.

16.2 Reist der Vertragspartner vorzeitig ab, so ist das Hotel
berechtigt, das volle vereinbarte Entgelt zu verlangen. Das
Hotel wird in Abzug bringen, was er sich infolge der
Nichtinanspruchnahme seines Leistungsangebots erspart
oder was er durch anderweitige Vermietung der bestellten
Raume erhalten hat. Eine Ersparnis liegt nur dann vor, wenn
der Beherbergungsbetrieb im Zeitpunkt der
Nichtinanspruchnahme der vom  Gast Dbestellten
Raumlichkeiten vollstandig ausgelastet ist und die
Raumlichkeit auf Grund der Stornierung des
Vertragspartners an weitere Gaste vermietet werden kann.
Die Beweislast der Ersparnis tragt der Vertragspartner.

16.3 Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen, so koénnen die Vertragsparteien den
Vertrag, bis 10.00 Uhr des dritten Tages vor dem
beabsichtigten Vertragsende, auflésen.

16.4 Das Hotel ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit
sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund aufzulésen,
insbesondere wenn der Vertragspartner bzw. der Gast

a. von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen
Gebrauch macht oder durch sein rlicksichtsloses,
anstoRiges oder sonst grob ungehdériges Verhalten
den Ubrigen Gasten, dem Eigentimer, dessen
Leuten oder den im Beherbergungsbetrieb
wohnenden Dritten gegeniiber das
Zusammenwohnen verleidet oder sich gegenilber
diesen Personen einer mit Strafe bedrohten
Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder
die kérperliche Sicherheit schuldig macht;
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b. von einer ansteckenden Krankheit oder eine
Krankheit, die Uber die Beherbergungsdauer
hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegedurftig
wird;

c. die vorgelegten Rechnungen bei Falligkeit innerhalb
einer zumutbar gesetzten Frist (3 Tage) nicht
bezahlt.

16.5 Wenn die Vertragserfillung durch ein als hdhere Gewalt zu
wertendem Ereignis (z.B. Elementarereignisse, Streik,
Aussperrung, behdrdliche Verfigungen etc.) unmdglich
wird, kann das Hotel den Beherbergungsvertrag jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auflésen, sofern der
Vertrag nicht bereits nach dem Gesetz als aufgeldst gilt,
oder das Hotel von seiner Beherbergungspflicht befreit ist.
Etwaige Anspriche auf Schadenersatz etc. des
Vertragspartners sind ausgeschlossen.

§ 17 Meldepflicht und Datenverarbeitung

17.1 Gemal Neufassung des Meldegesetzes entfallt seit 2025
die Pflicht fir Gaste mit Wohnsitz in Deutschland, einen
Meldeschein bei der Ankunft auszuflllen. Das Hotel wird
daher keine personlichen Daten von inldndischen Gasten im
Rahmen der bisherigen Meldepflicht erfassen. Zur
Abwicklung des Aufenthalts werden jedoch weiterhin die
ublichen Reservierungsdaten benétigt, wie z. B.:

a. Name

b. Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse)

c. Zahlungsinformationen

d. Diese Daten werden ausschlieRlich zur Abwicklung
des Aufenthalts, anlassbezogen zur
Kontaktaufnahme sowie zur Rechnungsstellung
verwendet.

17.2 Fir Gaste mit Wohnsitz auRerhalb Deutschlands bleibt die
gesetzliche Pflicht zur Erfassung bestimmter personlicher
Daten bestehen. Dies umfasst:

Vor- und Nachname

Geburtsdatum

Staatsangehdrigkeit

Adresse des Wohnsitzes

Art und Nummer des Reisedokuments (z. B.
Reisepass oder Personalausweis)

Datum der An- und Abreise

Diese Daten werden in einem elektronischen oder
physischen Meldeschein erfasst und gemafl den
gesetzlichen Vorgaben aufbewahrt.

Pooow
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17.3 Das Hotel verarbeitet die personenbezogenen Daten
ausschlielich im Rahmen der geltenden
Datenschutzgesetze und verwendet sie nur flr Zwecke der
Vertragsdurchfihrung,  Abrechnung und  Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben.

§ 18 E-Rechnungen

18.1 Ab dem 1. Januar 2025 ist gemaf der EU-Richtlinie zur
Rechnungsstellung der Versand von Rechnungen im B2B-
Bereich (Business to Business) im strukturierten
elektronischen  Format oder als Papierrechnung
vorgesehen. Rechnungen im PDF-Format gelten ab diesem
Datum nicht mehr als regulares Rechnungsformat.

18.2 Der Kunde erklart sich durch die Unterzeichnung des
Vertrags ausdrucklich damit einverstanden, Rechnungen im
PDF-Format zu erhalten, sofern keine alternative Regelung
Uber ein strukturiertes elektronisches Rechnungsformat
oder eine Papierrechnung getroffen wird.

18.3 Die Zustimmung zum Erhalt von PDF-Rechnungen kann
jederzeit schriftlich widerrufen werden. In diesem Fall erfolgt
die Rechnungsstellung im gesetzlich anerkannten Format.

18.4 Es obliegt dem Kunden, sicherzustellen, dass das
empfangene Rechnungsformat den lokalen gesetzlichen

Vorgaben entspricht. Eine Haftung fir steuerliche oder
rechtliche Konsequenzen, die aus der Nutzung von PDF-
Rechnungen entstehen, wird ausgeschlossen.

§ 19 Schlussbestimmungen

19.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der
Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Ergénzungen sind unwirksam.

19.2 Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des
offentlichen Rechts, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand
Frankfurt am Main. Das Hotel kann wahlweise den Kunden
aber auch am Sitz des Kunden verklagen. Dasselbe gilt
jeweils bei Kunden, die nicht unter Satz 1 fallen, wenn sie
ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in einem Mitgliedsstaat der
EU haben.

19.3 Fir samtliche Anspriiche aus diesen AGBs unterliegenden
Vertragen gilt deutsches Recht unter Ausschluss der
Regeln des Internationalen Privatrechts (insb. IPRG und
EVU) sowie UN-Kaufrecht.

19.4 Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags oder dieser
Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

19.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen
Bestimmungen nicht beruhrt.

19.6 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das
Hotel darauf hin, dass die Europaische Union eine Online-
Plattform zur auRergerichtlichen Beilegung von
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,0S-Plattform®)
eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren
vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.

§ 20 Sonstiges

20.1 Das Hotel ist berechtigt, gegen Forderung des
Vertragspartners mit eigenen Forderungen aufzurechnen.
Der Vertragspartner ist nicht berechtigt mit eigenen
Forderungen gegen Forderungen des Hotels
aufzurechnen, es sei denn, das Hotel ist zahlungsunfahig
oder die Forderung des Vertragspartners ist gerichtlich
festgestellt oder von dem Hotel anerkannt.

20.2 Im Falle von Regelungsliicken gelten die entsprechenden
gesetzlichen Bestimmungen.

20.3 Das Hotel akzeptiert bei der Zahlung des Preises keine
500-Euro / 1000-CHF Scheine sowie keine Zahlungen per
Scheck.
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